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FOLKSPELS ALLMANNA VILLKOR
FOR SPEL OCH LOTTERIER

Dessa allméanna villkor géller for avtal som ingas fran och med den 28 februari 2005.
Villkor ar senast uppdaterade per den 1 juli 2017

ALLMANT

Folkrérelsernas Samarbetsorgan for Lotterifragor,
org. nr 802405-2063, Box 313, 43124 MéIndal
("Folkspel”) bedriver tillsammans med Folkspel i
Sverige AB, org. nr 556350-0692, Box 313,
43124 MoIndal ("Bolaget”) en rad olika lotterier
sasom Bingolotto, Bingolottos julkalender,
Sverigelotten, Kosing och diverse onlinespel
("Spelen”). Folkspel sdsom anordnare och
lotteritillstdndshavare och Bolaget sdsom
servicebolag for Folkspel. Spelen kan nyttjas
bade genom kdp av fysiska lottsedlar i butik,
av spelombud, ideella foreningar eller
prenumerationer samt via Internet och SMS.

Folkspels Allmé&nna Villkor (se definition i punkten
1.3 nedan) galler mellan Folkspel, Bolaget och
dig som fysisk person som spelar, deltar och/
eller prenumererar pa nagot av Spelen samt
for spelande av eller deltagande i de spel som
anordnas av Folkspel via webbplatserna
www.bingolotto.se, www.folkspel.se och pa
ovriga produkthemsidor samt hos utvalda
foreningars webbplatser ("Spelsajterna”).
Folkspels Allmanna Villkor géller saledes
for alla dina aktiviteter pa Spelsajterna.

Folkspels Allmanna Villkor bestar av
foljande dokument:

Folkspels allméanna villkor for
prenumeration och spel

Bilaga 1: Sarskilda villkor —
Prenumeration Bingolotter

Bilaga 2: Sarskilda villkor —
Prenumeration Skraplotter

Bilaga 3: Sarskilda villkor —
Anvéandarkonto och Spel pa Spelsajterna

Om det i ovan dokument férekommer mot
varandra stridande uppgifter géller de, om
inte omsténdigheterna uppenbarligen for-
anleder annat, inbdrdes i den ordning som
anges ovan.

Om du prenumererar, spelar eller deltar i
nagot av Spelen godk&nner du de vid var
tid géllande Folkspels Allm&nna Villkor. Du
godkanner aven Folkspels Allmanna Villkor
genom att registrera dig pa Spelsajterna.
Genom att godkénna Folkspels Allmanna
Villkor far du ocksa anvéanda Spelsajterna.

Utéver Folkspels Allmanna Villkor kan spe-
ciella bestammelser gélla i samband med
visst erbjudande. Sadana speciella bestam-
melser har foretrade framfoér motsvarande
bestammelser i Folkspels Allmanna Villkor.
For varje enskilt Spel finns ocksa specifika
regler som bestammer hur det aktuella spe-
let eller lotteriet gar till och hur vinster for
desamma ska férdelas. Aktuella prenume-
rationserbjudanden och annan information
framgar av www.folkspel.se ("Hemsidan”),
Spelsajterna, Folkspel Facebook-sida samt
Folkspel respektive Bolagets 6vriga konton
pa sociala medier och kan aven bestallas
via Bolagets Kundcenter (”Folkspels
Kundcenter”).

Folkspel och Bolaget kan nas pa féljande
postadress, telefonnummer och e-post-
adress med anledning av fragor som du kan
tankas ha eller for din begaran om vissa
uppgifter med anledning av vad som
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framgar av Folkspels Allmanna Villkor:
Folkspel Kundcenter

Box 292

431 24 MdIndal

Tel: 0771-440 440

E-post: kundcenter@folkspel.se

KRAV FOR PRENUMERATION OCH
OPPNANDE AV ANVANDARKONTO

For att kunna prenumerera pa nagot av vara
Spel, teckna avtal om prenumeration for
Spelen eller for att 6ppna ett anvandarkonto
kravs att du ar en fysisk person som:

- ar folkbokford samt har postadress i
Sverige;

- arfyllda 18 ar;

- inte har forvaltare enligt 11 kap. 7 §
Foréldrabalken (1949:381);

- inte ar forsatt i konkurs; och

- i0vrigt — vad géller anvandarkonto —
bedéms av Bolaget som lamplig att inneha
ett anvandarkonto.

Du &r skyldig att anméla &ndringar av férhal-
landen som gor att du inte langre uppfyller
kraven i Folkspels Allm&nna Villkoren for
prenumeration eller dppnande av ett an-
vandarkonto, se punkt 3 nedan. Anmalan av
andringar gors till kundcenter@folkspel.se.

BROTT MOT FOLKSPELS ALLMANA
VILLKOR

Bolaget har ratt att omedelbart och utan
féregdende meddelande till dig stdnga av/
spdrra samt avsluta ditt anvandarkonto och
avtal om prenumeration om du bryter mot
nagon bestdammelse i Folkspels Allm&nna
Villkor eller om Folkspel och Bolaget pa
skélig grund antar att sa &r fallet eller om du
pa annat satt missbrukar ditt anvandarkonto
eller din prenumeration. Du &r skyldig att
erséatta Folkspel och Bolaget for all direkt
och indirekt skada som du dsamkat Folkspel
respektive Bolaget i anledning av brott mot
Folkspels Allmanna Villkor.

ANDRING AV FOLKSPELS ALLMANNA
VILLKOR SAMT OVERLATELSE AV
PRENUMERATIONSAVTAL

Folkspel och Bolaget har ratt att gemensamt
ensidigt andra Folkspels Allmanna Villkor,
inklusive priset fér Spelen. Andringar av Folk-
spels Allménna Villkor trader i kraft tidigast fyra
(4) veckor efter att de annonserats pa Hem-
sidan eller Spelsajterna. Eventuella vasentliga
andringar trader i kraft tidigast fyra (4) veckor
efter det att meddelande h&rom skickats till
dig. Andringar av mindre betydelse trader i
kraft fyra (4) veckor efter att de annonserats pa
Hemsidan eller Spelsajterna och de behdver
saledes inte meddelas dig for att 4ga giltighet.

Folkspel och Bolaget har ratt att gemensamt
Overlata avtal om prenumeration av Spelen
till tredje man, savida det inte finns séarskilda
skal att anta att 6vertagande tredje man
(foretaget) inte kommer att fullgéra sina
skyldigheter enligt avtalet om prenumera-
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tion pa ett for dig tillfredsstallande satt. Du
har inte ratt att 6verlata avtal om prenumera-
tion utan att férst ha inhamtat Folkspels och
Bolagets skriftliga samtycken.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Du &r inférstadd med och samtycker till att
personuppgifter som du lamnar i samband
med bestalining av och avtal om prenumeration
pa Spelen samt sddana personuppgifter som
du lamnar till Bolaget genom att registrera dig
pa Spelsajterna eller genom att utnyttja Folk-
spels tjanster och erbjudanden, exempelvis
genom att logga in pa vissa delar pd Hemsidan
eller anvénda ndgon annan tjanst som Bolaget
tillhandahaller (ensam eller i samarbete med
nagon av dess samarbetspartner), kommer
att behandlas av Folkspel, Bolaget samt
Sverigelotten AB (org.nr 556070-1582).
Bolaget &r ansvarigt for behandling av dina
personuppgifter. | samband med registrering
kommer dina uppgifter att kontrolleras mot
SPAR (Statens Person- och Adressregister).
Folkspel och Bolaget kan @&ven komma att
behandla bank- och kreditkortsinformation

i samband med att du 6verfor medel till ditt
anvandarkonto.

Dina personuppgifter kommer att behandlas
i enlighet med personuppgiftslagen (SFS
1998:204) och a&ndamalet med personupp-
giftsbehandlingen ar framst att Folkspel och
Bolaget ska kunna uppfylla sina &taganden
mot dig, sdsom att administrera ditt spel och
dina aktiviteter pa Spelsajterna samt att fore-
bygga olagliga aktiviteter, och for att uppfyl-
la de krav som lotterilagen (SFS 1994:1000),
Lotteriinspektionens féreskrifter och tillstand
stéller pa Folkspel och Bolaget. Bolaget
behandlar ockséa dina personuppgifter i syfte
att kunna tillhandahalla, administrera och
kontrollera din anvandning av Spelsajterna
samt tillsammans med Folkspel fér att admi-
nistrera och kontrollera det till ditt anvandar-
kontot horande kontot. Folkspel och Bolaget
kommer anvénda sig av ditt personnummer
som anvandarnamn for ditt anvdandarkonto.

Behandling av dina personuppgifter kommer
aven att ske for direktmarknadsféring samt
for att kunna ge dig relevant information,
erbjudanden och intressanta tjanster fran
Folkspel, Bolaget samt Sverigelotten AB
(org.nr 556070-1582). Detta kan komma att
ske via post, e-post, telefon och/eller mobil-
telefon. De uppgifter som registreras om dig
kan dven komma att anvéndas till statistisk
bearbetning och fér marknadsundersok-
ningar. Personuppgifterna kan komma att
sparas i upp till fyra (4) ar.

Dina personuppgifter kommer inte att [am-
nas ut till tredje man, annat a@n i de fall Folk-
spel, Bolaget och/eller Sverigelotten AB (org.
nr 556070-1582) skapar en funktion eller
aktivitet som du kan ha intresse av. Folkspel,
Bolaget och/eller Sverigelotten AB (org.nr
556070-1582) behandlar da dina uppgifter
for att kunna fullgéra dessa funktioner eller
aktiviteter.

Vid registrering genom Spelsajterna
anvéands skyddad (Secure Sockets Layer) for-
bindelse, sa att dina uppgifter halls hemliga
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under hela transaktionen.

Genom att du godkanner Folkspels Allmanna
Villkor - vilket du gér genom att prenumerera,
spela eller delta i ndgot av Spelen eller
genom att registrera dig pa Spelsajterna -
samtycker du till att Folkspel, Bolaget samt
Sverigelotten AB (org.nr 556070-1582)
behandlar dina personuppgifter pa det satt
som angivits ovan.

Du kan nar som helst aterkalla ett lamnat
samtycke. Bolaget lyder dock under lotteri-
lagen (SFS 1994:1000), Lotteriinspektionens
foreskrifter och tillstand varfor Bolaget
enligt lag kan behdva spara vissa personupp-
gifter under, savél som viss tid efter, aktuell
tillstandsperiod eller langre. Du kan dven
skriftligen anmaéla till Bolaget om du inte vill
att personuppgifter ska behandlas for &nda-
mal som ror direktmarknadsféring.

Du har ratt att en gang om aret, kostnadsfritt,
fa information om vilka personuppgifter
Bolaget har om dig och hur de anvénds.
Begéaran ska goras skriftligen till Bolaget pa
den adress som aterfinns under punkt 1.6
ovan. Du har dven réatt att skriftligen begéra
rattelse av felaktiga personuppgifter.

Om du har nagra fragor om behandling-

en av dina personuppgifter, eller om du
korrigera uppgifter kan du nér som helst
kontakta Folkspels Kundcenter, se punkten
1.6 ovan. Om du inte vill att dina uppgifter
ska anvandas for marknadsundersdkningar,
marknadsforing eller statistisk bearbetning
kan du anmala detta till Bolaget. Bolagets
rekommendation &r att sddan anmélan gors
skriftligen.

ANSVARSBEGRANSNINGAR

Folkspel och/eller Bolaget &r aldrig skyldigt
att utge erséttning for indirekta skador,
sasom utebliven vinst eller andra indirekta
skador, savida inte skadan orsakats genom
nagon av namnda parters grova oaktsamhet
eller uppsat. Om sa skulle vara fallet ansva-
rar den av Folkspel och Bolaget som agerat
grovt oaktsamt eller uppsatligt ensamt for
de indirekta skador som uppstatt till foljd av
namnda agerande.

Varken Folkspel eller Bolaget har ndgon
skyldighet att erséatta dig for nagon form av
skada pa grund av avstangning/sparr eller
avslutande av ditt anvdandarkonto enligt
punkt 7.1i Bilaga 3.

Varken Folkspel eller Bolaget ansvarar for
skada som kan uppsta om spel via Internet
inte &r majligt pa grund av driftstérning eller
for skada som uppkommit till féljd av om-
stédndighet utom respektive parts kontroll,
sasom t.ex. arbetskonflikt (oavsett av vem
den pékallats), krigshandelse, sabotage,
naturkatastrof eller annan liknande handelse
for vilken Folkspel och/eller Bolaget inte
svarar. Skada till foljd av handelse for vilken
Folkspel eller Bolaget svarar, ska endast den
svarande parten hallas ansvarig for.

Varken Folkspel eller Bolaget ansvarar for
skada som uppkommit pa grund av att en
dragning inte kunnat genomféras pa grund
av lag eller myndighets beslut.

Varken Folkspel eller Bolaget ansvarar for
skada till foljd av att tjansterna pa Spelsajterna
andras, revideras, ersétts eller tas bort.

Spelsajterna tillhandahalls av Bolaget i
befintligt skick. Om skada uppstatt pa grund
av fel pa Spelsajterna som Bolaget borde ha
k&nt till och atgardat, ska Bolaget ersatta dig
for eventuell forlust som orsakas av sadant
fel. Ers&ttningen kan dock aldrig bli stérre &n
vad du direkt innan skadan hade innestdende
pa ditt anvandarkonto.

Varken Folkspel eller Bolaget ansvarar for
fel som kan uppsta vid éverféring av data
mellan dig och Folkspel och/eller Bolaget
eftersom du ansvarar for all kommunikation
vid spel via Internet.

P& Spelsajterna kan det fran tid till annan
finnas lankar till andra webbplatser. Dessa
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webbplatser kontrolleras inte av Bolaget och
varken Folkspel eller Bolaget ansvarar darfor
for innehallet pa sddana webbplatser. Du &r
sjélv ansvarig for att félja de anvandarvillkor
och den integritetspolicy som géller pa de
lankade webbplatserna.

INFORMATION OCH
MEDDELANDEN

Folkspels Allmanna Villkor finns bland annat
att ta del av pa Hemsidan och kan dven
bestéllas via Folkspels Kundcenter, se punkt
1.6 ovan.

Du ska snarast efter &ndring av din bostads-
adress och/eller fakturaadress underratta
Bolaget skriftigen om &@ndringen, vanligen
se punkt 2.2 ovan. Anméler du inte sddana
dndrade forhallanden, ansvarar varken Folk-
spel eller Bolaget for eventuell skada eller
kostnad som du drabbas av till féljd av detta.

Information om Folkspel och Bolaget, sa-
som information om tillstand, vinstplan och
dragningstillfallen, finner du pa Hemsidan.
Information om vinster meddelas av Folkspel
genom en officiell dragningslista. Du kan
dven pa andra sé&tt informeras om vinster,
exempelvis genom besked som lamnas
tilsammans med utskick av Spel enligt avtal
om prenumeration. Den officiella dragnings-
listan har dock foretrade framfér all annan
vinstinformation.

TILLAMPLIG LAG OCH TVIST

Svensk lag &r tillamplig pa Folkspels Allm&nna
Villkor.

Vid eventuell tvist mellan dig, Folkspel och/
eller Bolaget ska parterna i forsta hand
forsoka komma Overens. Om parterna inte
kan enas ska tvisten avgodras av Allménna
Reklamationsnamnden i den man namnden
ar behorig att prova tvisten och den lampar
sig for néamndens provning. Folkspel och
Bolaget atar sig att i dessa fall félja Allménna
Reklamationsnamndens rekommendation.
Om Allmanna Reklamationsnamnden inte
avgor tvisten, kan tvisten avgoras av allman
domstol.

BILAGA 1

SARSKILDA VILLKOR -
PRENUMERATION BINGOLOTTO

Detta dokument utgodr bilaga 1till Folkspels
allménna villkor for prenumeration och spel
och utg6r en integrerad del av Folkspels
Allmé&nna Villkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav
ska ha den betydelse som anges i Folkspels
allmanna villkor for prenumeration och spel
om inte annat anges i denna bilaga eller
omstandigheterna uppenbarligen foranleder
nagot annat.

AVTAL OM PRENUMERATION PA
BINGOLOTTO

Vanligtvis kan du bestéalla en prenumeration
pa BingoLotto ("Prenumeration Bingolotto”)
via post, telefon eller Internet via Hemsidan
eller Spelsajterna. For vid var tid aktuell
information om vad som géller hanvisar vi
dig till Hemsidan, Spelsajterna eller till Folk-
spels Kundcenter, se punkt 1.6 i Folkspels
allménna villkor for prenumeration och spel.

Folkspel/Bolaget bekraftar att Prenumeration
Bingolotto har ingatts senast nar, och genom
att, den forsta fakturan skickas till dig som
prenumerant. Avtalet om prenumeration
galler tillsvidare.

Lottsedlarna samt, i forekommande fall,
forsta fakturan (”Bingolottoutskicket”)
kommer att avldmnas utan onddigt dréjsmal
och senast trettio (30) dagar efter att din be-
stallning om prenumeration kommit Folkspel
eller Bolaget tillhanda.
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2 BINGOLOTTUTSKICK

Det forsta Bingolottutskicket kan innehalla
lottsedlar fér mellan en (1) och fyra (4) drag-
ningar, beroende pa det vid var tid aktuella
upplagget for Bingolotto och néar prenume-
rationen paborjas. Det ddrefter manadsvisa
Bingolottutskickets innehall beror pa det

for Bingolotto vid var tid aktuella upplagget,
men innehaller som huvudregel lottsedlar for
de fyra (4) dragningar som foljer ndrmast dér-
efter. Av praktiska skal kan Bingolottutskick

i samband med s&songsavslut, hégtider,
helgdagar och dylikt innehalla lottsedlar for
fler eller farre dragningar &n namnda fyra (4).
Efter forsta Bingolottutskicket ska du som
huvudregel erhalla ett Bingolottutskick var
fiarde (4:e) vecka. Du kommer att fa Bingo-
lottutskicket senast en (1) dag fére den forsta
dragningen for respektive Bingolottutskick.

Pa Hemsidan och Spelsajterna finns ndrmare
information om Bingolottoutskicken. Bingolott-
utskicket skickas till din folkbokforingsadress
eller tillfélliga adress, om du inte skriftligen
meddelat annan adress till Folkspels Kundcenter,
se punkt 1.6 i Folkspels allmanna villkor for
prenumeration och spel.

BETALNING

Genom att bestalla Prenumeration Bingolotto
atar du dig att erldgga betalning till Folkspel
i enlighet med utstalld faktura.

Folkspel &r betalningsmottagare for Prenu-
meration Bingolotto samt ansvarig for even-
tuella vinstutbetalningar.

For det fall betalning inte skett i enlighet
med av Folkspel utstalld faktura, av vilken
anledning det &n ma vara, férbehaller sig
Folkspel ratten att inte utbetala vinst till dig
till dess samtliga forfallna fakturor &r betalda,
inklusive — i forekommande fall — dréjsmals-
ranta, paminnelseavgift, inkassokostnader
och dartill hérande kostnader.

Betalning via autogiro

For betalning via autogiro géller de villkor
som anges i anslutning till autogiromedgi-
vandet.

For det fall tackning saknas pa bankkonto
varifran din 6verféring via autogiro ska ske,
tillstélls du en faktura pa aktuellt belopp, var-
pa punkterna 3.6 — 3.10 nedan blir tilldmpliga
och Folkspel har ratt att stoppa Bolagets
distribution av Bingolottutskick till dig till
dess att betalning av sadan faktura kommit
Folkspel tillhanda.

Betalning via post-/bankgiro

Folkspel skickar normalt ut fakturor for Pre-
numeration Bingolotto minst tio (10) dagar
fore den forfallodag som anges pa fakturan.
Sker betalning pa annat satt &n via ett av
Folkspel 6versant inbetalningskort, ska for
att mojliggora identifiering av utford betal-
ning angivet OCR-nummer alltid anvandas
vid betalning. Folkspel har ratt att debitera
faktureringsavgift for det fall du valt att beta-
la via plusgiro/bankgiro.

Du har uppfyllt din betalningsskyldighet nar
angivet belopp pa fakturan har kommit in pa
Folkspels konto. Om Folkspel inte erhaller
betalning senast pa forfallodagen, har Folk-
spel rétt att debitera dréjsmalsranta enligt
rantelagen (1975:635), paminnelseavgift

och —i férekommande fall — kostnader for
inkasso. Folkspel har éven rétt att stoppa
Bolagets distribution av Bingolottoutskick till
dig till dess att Folkspel mottagit full betal-
ning for tidigare utsénda Bingolottutskick
samt eventuell erséttning for drojsmalsranta,
paminnelseavgift och kostnader fér inkasso.

Om betalning trots paminnelse inte inkommit
senast tjugo (20) dagar efter den forfallodag
som angivits pa fakturan har Folkspel och
Bolaget rétt att omedelbart avsluta avtalet
mellan Folkspel, Bolaget och dig, utan fore-
gdende uppsé&gning.

Felaktig faktura

Anser du att en faktura ar felaktig ska du
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genast reklamera fakturan, genom att kon-
takta Folkspels Kundcenter, se punkt 1.6 i
Folkspels allm&nna villkor for prenumeration
och spel. Sker inte reklamation inom sju (7)
dagar, forlorar du rétten att géra invandning
mot fakturan.

Har du reklamerat inom sju (7) dagar och
anfort sakliga skal mot debiteringen, ska
Folkspel pa din begéaran, bevilja anstand
med betalning av det tvistiga beloppet till
dess Folkspels utredning avslutats eller tvisten
pa annat sétt slutligen avgjorts. Folkspel
debiterar drojsmalsrénta enligt réntelagen
(1975:635) pa det belopp som du slutligen
blir skyldig att betala.

REKLAMATION

Du &r skyldig att snarast och senast sju (7)
dagar efter det att forsta dragningen i det
aktuella Bingolottutskicket har &gt rum,
anmala uteblivet eller ofullstandigt Bingolott-
utskick till Folkspels Kundcenter. Sker inte
reklamationen inom denna tid, forlorar du
rétten att reklamera Bingolottutskicket.

Vid anmélan om uteblivet eller ofullstandigt
Bingolottutskick, i enlighet med punkten 4.1
ovan, ska Bolaget (i) komplettera ofullstan-
digt Lottutskick, eller (ii) ersatta dig med

ett nytt Bingolottutskick avseende senare
dragningar.

Lottsedlar som du far vid deltagande i Bing-
olotto ar vardehandlingar och innehav av
lottsedel &r en forutsattning for vinstutdel-
ning.

UPPHORANDE
Uppsdégning av prenumeration

Du har rétt att sdga upp din Prenumeration
Bingolotto ndr som helst med en uppsagnings-
tid om sex (6) veckor fran det att Folkspels
Kundcenter (vanligen se punkt 1.6 i Folkspels
allméanna villkor for prenumeration och spel)
mottagit ditt uppsdgningsmeddelande. Folk-
spel och Bolaget rekommenderar att uppsag-
ning gors skriftligen. Under uppsagningstiden
kommer du fa Bingolottutskick som vanligt
med en skyldighet att erlagga betalning till
Folkspel for sadana Bingolottutskick.

Folkspel och Bolaget har rétt att sdga upp din
Prenumeration Bingolotto ndr som helst med
sex (6) veckors uppsagningstid genom skrift-
ligt meddelande till dig. Under uppsagnings-
tiden kommer du att fa Bingolottutskick som
vanligt med en skyldighet att erldgga betalning
till Folkspel for sdédana Bingolottutskick.

Om du inte godk&nner vasentliga andringar
av Folkspels Allmé&nna Villkor (se punkten 4.1
i Folkspels allmanna villkor for prenumeration
och spel) som &r till nackdel for dig har du ratt
att séga upp din Prenumeration Bingolotto till
upphérande den dag da de vésentliga &nd-
ringarna trader i kraft. Uppsagningen ska ske
senast fjorton (14) dagar fére det att de véasent-
liga andringarna trader i kraft. Uppsdgningen
ska goras till Folkspels Kundcenter pa den
adress som anges under punkt 1.6 i Folkspels
allmanna villkor fér prenumeration. Folkspel
och Bolaget rekommenderar att uppségning
gors skriftligen. Under uppsédgningstiden kan
du komma att fa Bingolottutskick och har i

sa fall en skyldighet att erldgga betalning till
Folkspel for sddana Bingolottutskick.

BILAGA 2

SARSKILDA VILLKOER -
PRENUMERATION SKRAPLOTTER

Detta dokument utgdér bilaga 2 till Folkspels
allmanna villkor for prenumeration och spel
och utgor en integrerad del av Folkspels
Allméanna Villkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav
ska ha den betydelse som anges i Folkspels
allmé&nna villkor fér prenumeration och spel
om inte annat anges i denna bilaga eller
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omstdndigheterna uppenbarligen féranleder
nagot annat.

AVTAL OM PRENUMERATION PA
SKRAPLOTTER

Vanligtvis kan du bestélla en prenumeration
pa SverigeLotten, Kosing och/eller dartill vid
var tid av Folkspel och Bolaget for prenume-
ration tillhandahallna skraplotter (*Skrap-
lotter”) via post, telefon eller Internet via
Hemsidan eller Spelsajterna. Fér information
om vad som galler for respektive Skraplott
hanvisar vi dig till Hemsidan, Spelsajterna
eller till Folkspels Kundcenter, se punkt 1.6 i
Folkspels allmanna villkor for prenumeration
och spel.

Folkspel/Bolaget bekraftar att avtal om
prenumeration av Skraplott ("Skraplotts-
prenumeration”) har ingatts senast i sam-
band med leveransen av Skraplotts-
prenumerationens forsta Skraplottsutskick
(se definition i punkten 1.3 nedan). Avtalet
om prenumeration géller tillsvidare.

Skraplotterna (”Skraplottsutskicket”) kommer
att avlamnas senast trettio (30) dagar efter
att Folkspel mottagit din férsta betalning av-
seende Onskade Skraplottsprenumeration.
Dérefter foljer madnadsvisa Skraplottsutskick.

SKRAPLOTTSUTSKICK

Pa Hemsidan och Spelsajterna finns ndrmare
information om Skraplottsutskicket. Skraplotts-
utskicket skickas till din folkbokforingsadress
eller tillfélliga adress, om du inte skriftligen
meddelat annan adress till Folkspels Kund-
center, se punkt 1.6 i Folkspels allmé&nna villkor
for prenumeration och spel.

BETALNING

Genom att bestélla en Skraplottsprenume-
ration atar du dig att erlagga betalning till
Folkspel i enlighet med det vid ingdendet av
Skraplottsprenumerationen dverenskomna
betalningssattet.

Folkspel &r betalningsmottagare for Skrap-
lottsprenumerationen samt ansvarig for
eventuell vinstutbetalning.

For betalning via autogiro géller de villkor
som anges i anslutning till autogiromedgi-
vandet.

For betalning via bank-/kreditkort ("Konto-
kort”) géller de av den av Folkspel anlitade
betalningsformedlaren uppstallda villkoren.

Betalning av Skraplottsutskick kommer att
genomféras den 28:e varje manad, eller om
den 28:e &r en helgdag ndrmast efterfoljande
bankdag (”Betalningsdag”). Om tdckning
saknas pa bankkontot varifran din éverféring
via autogiro eller Kontokort ska ske, skickas
det ut en elektronisk paminnelse till dig om
utebliven betalning. Efter att den elektroniska
paminnelsen har skickats ut kommer Folkspel
gora ett nytt forsok att genomfora betalningen.
Om det dven vid detta forsék saknas téckning
pa aktuellt bankkonto kommer nytt forsok att
genomfdra betalningen att ske forst vid nar-
mast efterfoljande Betalningsdag.

Skraplottsutskick levereras forst efter av
Folkspel mottagen betalning. Vid utebliven
betalning uteblir déarmed &ven leveransen av
det aktuella Skraplottsutskicket.

REKLAMATION

Du &r skyldig att snarast och senast den 23:e
i den manad det aktuella Skraplottsutskicket
har skickats ut till dig, anmala uteblivet eller
ofullstandigt Skraplottsutskick till Folkspels
Kundcenter. Sker inte reklamationen inom
denna tid, forlorar du réatten att reklamera
Skraplottsutskicket.

Vid anmélan om uteblivet eller ofullstandigt
Skraplottsutskick, i enlighet med punkten
4.1 ovan, ska Bolaget (i) komplettera ofull-
standigt Skraplottsutskick, eller (ii) ersatta
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dig med ett nytt Skraplottsutskick med ett
innehall motsvarande din vid tiden géllande
Skraplottsprenumeration.

Skraplotter som du far vid deltagande i de
Spel som omfattas av Skraplottsprenume-
rationen &r vdrdehandlingar och innehav
av skraplottssedel ar en forutsattning for
vinstutdelning.

UPPHORANDE

Du har rétt att ndér som och med omedelbar
verkan avsluta din Skraplottsprenumeration.
Uppséagningen ska goras till Folkspels Kund-
center pa den adress som anges under punkt
1.6 i Folkspels allménna villkor for prenumera-
tion. Folkspel och Bolaget rekommenderar att
uppsagningen gors skriftligen.

Folkspel och Bolaget har réatt att séga upp
din Skraplottsprenumeration nar som helst
med sex (6) veckors uppsagningstid genom
skriftligt meddelande till dig. Under upp-
sdgningstiden kommer du att fa Skraplotts-
utskick som vanligt med en skyldighet att
erlagga betalning till Folkspel for sddana
Skraplottsutskick.

BILAGA 3

SARSKILDA VILLKOR FOR
ANVANDARKONTO OCH
SPELPA SPELSAJTERNA

Detta dokument utgér bilaga 3 till Folkspels
allmanna villkor for prenumeration och spel
och utgor en integrerad del av Folkspels
Allméanna Villkor.

Ord som anges med stor begynnelsebokstav
ska ha den betydelse som anges i Folkspels
allmanna villkor for prenumeration och spel
om inte annat anges i denna bilaga eller
omstandigheterna uppenbarligen foranleder
nagot annat.

OPPNANDE AV ANVANDARKONTO

Anvéandarkontot 6ppnas efter att du registrerat
dig pa Spelsajterna alternativt genom avtal
om Prenumeration Bingolotto eller Skrap-
lottsprenumeration. Endast kontokort som
tillhdr och &r registrerade pa dig far anvén-
das for dverféringar till ditt anvdandarkonto.
Vidare far endast mobiltelefoner som tillhor
och &r registrerade pa dig anvandas for
overforingar till ditt anvandarkonto via SMS.
Begransningar avseende belopp mdjliga att
overfora till anvdndarkontot kan férekomma
enligt sérskilda anvisningar pa Spelsajterna.

Vid registrering véljer du som huvudregel
sjalv 16senord som du sedan anvander nar
du ska logga in pa Spelsajterna. Om du
registrerar dig genom SMS kan du inte vélja
I6senord sjélv da du istéllet far ett automa-
tiskt genererat 16senord som du ska anvan-
da né&r du ska logga in pa Spelsajterna. Vid
registrering ska du @&ven uppge dina per-
sonuppgifter, mobiltelefonnummer och din
e-postadress. Det ar forbjudet att vélja eller
anvanda uppgifter som tillhér ndgon annan
med avsikt att framsta som denna person,
se punkt 3 i Folkspels allmanna villkor fér
prenumeration och spel avseende brott mot
Folkspels Allmanna Villkor.

ANVANDANDE AV
SPELSAJTERNA M.M.

Ditt I6senord ar personligt och utgdr din
nyckel till Spelsajterna. Du ansvarar for att
obehdriga inte kan fa tillgang till ditt 16sen-
ord. Vid misstanke om att ditt I6senord
kommit obehérig tillhanda ska du omgaende
meddela detta till Bolaget. Du atar dig fullt
ansvar for all anvandning av och all information
som Overfors genom Spelsajterna med
anvandande av ditt anvandarkonto. Bolaget,
och fortydlighets skull inte heller Folkspel,
har alltsa inget ansvar fér om ndgon obehérig
anvander ditt anvandarkonto och inte heller for



2.2

23

2.4

25

2.6

27

2.8

den skada som darigenom kan uppsta.

Anvandarkontot finns hos Bolaget, men det
ar Folkspel som &r ansvarigt for de innesta-
ende medlen. Du kan &verfora innestaende
medel pa anvandarkontot till ett av dig
angivet svenskt bankkonto. Pa din begaran
utfors sadan overféring av Folkspel och
aviseras inte. Overféringen redovisas pa
Spelsajterna vid avsedd plats for anvandar-
kontohistorik. Folkspel forbehaller sig ratten
att sjalv eller genom tredje man kontrollera
att det bankkonto som du angett tillhor dig.

Det ndrmare innehallet av och kostnaden
for de olika tjanster och funktioner som vid
var tid erbjuds framgar av beskrivningen pa
Spelsajterna. Ditt anvdndarkonto kommer
du framover dven att kunna anvéanda for att
anmala dig till andra spel och tjanster som
tillhandahalls via Spelsajterna. For dessa
tjanster kan separata villkor gélla.

Medel pa anvandarkontot utgor redovis-
ningsmedel, vilket innebéar att Folkspel

ska halla dessa avskilda pa rdkning i bank.
Eventuell rénta pad medlen tillfaller Folkspel.
Folkspels redovisning av saldot pa anvén-
darkontot sker uteslutande via Internet.

Du kan kopa tjanster for hogst det belopp
som motsvarar saldot pa ditt anvéandarkonto.
Da du kdper en tjanst dras kostnaden for
tjiansten fran anvdandarkontot. Du ansvarar
for att via Internet kontrollera att utférda
transaktioner utforts pa ratt satt och att ge-
nast anmala eventuell avvikelse till Bolaget
via e-post pa kundcenter@folkspel.se. Gors
inte detta forlorar du ratten att géra eventu-
ell oriktig transaktion géllande mot Folkspel
och/eller Bolaget.

For det fall Folkspel felaktigt betalat pengar till
ditt anvéndarkonto har Folkspel ratt att aterta
det felaktigt utbetalda beloppet. /:\tertagande
far exempelvis ske nar utbetalning skett utan
att du vunnit eller om utbetalt belopp dversti-
ger din vinst. Skulle ett sddant atertagande
resultera i ett negativt saldo, maste du reglera
den uppkomna skulden innan du kan anvanda
ditt anvandarkonto for Spel.

For det fall Folkspel som valkomsterbjudande
eller liknande satt in pengar pa ditt anvan-
darkonto och du inte anvéant hela eller del av
detta belopp for spel inom tolv (12) manader
fran insattningsdagen har Folkspel ratt att
aterta det av Folkspel insatta beloppet och
Bolaget har ratt att stdnga av/spéarra samt
avsluta ditt anvéandarkonto. Sddana pengar
som Folkspel satt in som védlkomsterbjudande
eller liknande far endast anvandas till att
kdpa tjanster pa Spelsajterna. De far sdledes
inte dverforas till ditt bankkonto.

Du &r mot bakgrund av ovanstaende ansvarig
for alla transaktioner som gors pa ditt
anvandarkonto och du bér endast anvanda
ditt anvéndarkonto med teknisk utrustning
som du har full kinnedom om och tillit till.

Dina skyldigheter vid anvandning av Spelsajterna

2.9

Vid anvandningen av Spelsajterna &r du
skyldig att iaktta Folkspels Allm&nna Villkor,
gallande lagar, alla regler och anvisningar
pa Spelsajterna samt allmént accepterade
etiska och moraliska normer. Det innebar
exempelvis att du inte far:

- andra, kopiera, distribuera, séanda, visa,
reproducera, publicera, licensiera eller
skapa verk som harleds fran Spelsajter
na, eller salja information, programvara,
produkter eller tjgnster som utgor en del
av Spelsajterna;

- anvanda Spelsajterna for olagliga aktiviteter
eller for distribution eller publicering
av material som &r olagligt eller som kan
upplevas som stotande, t.ex. pornografi,
framjande av droger, hets mot folkgrupp,
trakasserier, mobbning, eller material
som gor intrdng i immaterialrattsligt
skyddat material;
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- anvanda Spelsajterna i eget kommersiellt
syfte, som t.ex. for férséljning eller reklam
fér ndgon produkt;

- anvénda Spelsajterna som distributions
kanal eller kontaktbas for kommersiella
budskap, skrdappost, spam eller kedje
brev; eller

- overfora nagot material som innehaller vi
rus eller andra filer, koder eller program
som kan forstora eller skada funktionen
av Spelsajterna, annans dator eller annan
egendom.

KOMMUNIKATION PA
SPELSAJTERNA

Pa Spelsajterna kan du géra egna inldgg och
skicka meddelanden direkt till andra anvandare.
Bolaget granskar inte sddana inlégg och
meddelanden innan de gors tillgangliga for
andra. Det innebér att du sjélv &r ansvarig for
sddana inlagg och meddelanden samt att du
kan stéllas till svars for desamma.

All kommunikation maste félja av Bolaget
uppsatta riktlinjer och anvisningar. Det inne-
bar att det exempelvis &r forbjudet att hota,
svara, skriva kdnsrelaterade ord, skriva nagot
som av andra kan uppfattas som rasistiskt
eller nedvarderande. Alla former av personliga
pahopp &r forbjudna.

Bolaget férbehaller sig ratten att godtyckligt
ta bort inlagg och/eller meddelanden som
strider mot Folkspels Allm&nna Villkor eller
som pa annat s&tt kan uppfattas som stétande
eller som Bolaget finner olampliga.

Om Bolaget far kinnedom om otilldtna
inldgg och/eller meddelanden pa Spel-
sajterna kan anmélan dven komma att ske
till polismyndighet eller 4klagarmyndighet
samt till operator (t.ex. Telia) som da kan
komma att varna dig och @ven stédnga ner
ditt Internetabonnemang.

SAKERHET M.M.

Du far inte férsoka kringga Spelsajternas
sdkerhetssystem exempelvis genom att
anvanda annan anvadndares anvandarnamn
eller 16senord eller ldmna ut eget anvandar-
namn och I6senord till annan. Du far inte
anvénda Spelsajterna pa ett sadant satt
som skulle kunna skada, satta ur funktion,
Overbelasta eller férsdmra Spelsajterna eller
inkrdkta pa andra personers anvdndning av
Spelsajterna. Du far inte forsoka skaffa dig
otilldten tillgang till ndgot system eller nat-
verk for Spelsajterna.

Kringgaende av eller forsok till kringgdende
av Spelsajternas sakerhetssystem kan vara

brottsligt och alla férsok till kringgaende av
Spelsajternas sakerhetssystem kommer att

polisanmaélas.

IMMATERIELLA RATTIGHETER
OCH ANDRA RATTIGHETER

All upphovsratt, varumarkesratt och alla
andra immateriella rattigheter hanforliga till
Spelsajterna och Spelen innehas av Folk-
spel, Bolaget eller deras samarbetspartners
och du férvérvar inte nagon ratt till dessa
réttigheter genom registrering av anvandar-
konto.

Som &gare och innehavare av Spelsajterna
forbehaller sig Bolaget vissa rattigheter av
bl.a. funktionella och sdkerhetsmassiga skal.
Det innebédr exempelvis att:

- Bolaget har ratt att ensamt eller till
sammans med samarbetspartner kopiera,
lagra, visa upp och distribuera material
fran Spelsajterna i samband med exem
pelvis marknadsforing, utan skyldighet
att betala erséattning till dig eller till upp
hovsmannen for material du lagt upp pa
Spelsajterna;

- Bolaget har tillgang till ditt anvdndarkonto
for att kontrollera att det inte forekommer
trakasserier, pornografi, mobbning eller
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olagliga aktiviteter samt for att kunna
undersoka eventuella klagomal och an-
malningar. Motsvarande tillgang far dven
ges av Bolaget till Folkspel i syfte att
sdkerstalla hanteringen av det till ditt
anvandarkonto hérande kontot; och

- Bolaget har réatt att skicka information till
dig via Spelsajternas funktioner.

Om du ldgger upp material pa Spelsajterna
ansvarar du for att materialet, om det an-
vands av Bolaget eller nagon av dess samar-
betspartners, inte utgor intrang i tredje mans
rattigheter. Du &r skyldig att halla Bolaget
skadeslost for ansprak fran tredje man pa
grund av Bolagets nyttjande av det material
du I&gger upp pa Spelsajterna.

ANDRINGAR AV SPELSAJTERNA

De tj&nster som Bolaget erbjuder pa Spel-
sajterna kan forandras, revideras, ersattas
eller tas bort utan sérskilt meddelande till
dig. Genom att acceptera Folkspels Allmanna
Villkor godkdnner du att Bolaget har ratt att
vidta sadana atgarder.

UPPHORANDE

Avstangning/sparr och avslut av
anvandarkonto

Bolaget har ratt att stdnga av/spérra och
avsluta ditt anvéandarkonto utan férvarning
om du inte langre uppfyller de krav for att
dppna ett anvdandarkonto som uppstalls
under punkt 2 i Folkspels allménna villkor
for prenumeration och spel eller pd grund av
nagon av foljande omstandigheter:

- avsakerhetsmassiga skal;
- avtekniska skal, t.ex. virusangrepp;
- om du bryter mot Folkspels Allmanna

Villkor eller andra anvisningar och regler
pa Spelsajterna;
- omdu av nagon annan anledning av

Bolaget inte langre beddms som lamplig
attinneha ett anvandarkonto; eller

- efter begdran av myndighet.
Du kan alltid sjélvinkomma med en begéran

till Bolaget om att ditt anvéandarkonto ska
sténgas av/spaérras.

Folkspel i Sverige AB
Box 313
431 24 MéIndal




