Manual for att hantera Folkspels produkter pa folkspel.se

For att kunna hantera lotter fran Folkspel behéver du vara
registrerad kund och ha ett konto till www.folkspel.se.

Att logga in pa Folkspel.se
1. Gain pd adressen www.folkspel.se. 3.
2. Klicka pé "Logga in” hogst upp till hoger.
3. Fylliditt anvdndarnamn och l6sen och klicka pé "Logga
in”.
4. Omdu fér upp frdgan om en guidad tur, hoppa over eller
vdlj att se den guidade turen innan du gdr vidare. Den
guidade turen visar hur du hittar pa folkspel.se.
5.  For att kunna administrera dina lotter fran Folkspel, valj
"Lotthantering” i huvudmenyn.
Har du glomt ditt l6senord kan du klicka pd "Glomt losenord?” 4.
i inloggningsrutan sé skickar vi ett nytt.
Ndr du loggat in sker all hantering av lotterna under menyn

”Lotthantering”.

HEM STATISTIK FAKTUROR RATTA LOTTEN KAMPANJER AKTUELLT KONTAKT

Start/ Butik Admin / Lotthantering

Leveransmottagning

Nar du far en leverans med lotter fran Folkspel ska du bekrafta
leveransen. Logga in pd folkspel.se.
1. Vdlj alternativet "Lotthantering” i den 6vre menyraden.

5.

Aktivera bunt

N&r du ska aktivera en bunt, logga in pa folkspel.se

Vdlj alternativet "Lotthantering” i den 6vre menyraden for att
komma till ratt sida.

Valj "Aktivera bunt” i listmenyn.

Aktivera bunt

Val] aktivitet
Leveransmottagning

Aktivera bunt

Vinstinlgsen

Skanna koden for att aktivera bunten. Skanna den sista lotten
i bunten!

Aktivera bunt

Nér du pébérjar férséljningen av en bunt e S

lotter ska dessa aktiveras. Detta gor du har
genom att scanna streckkoden pa sista
lotten i bunten.

Ndr bunten dr aktiverad och klar att borja anvdndas ser det
ut s@ har:

2. Vdlj "Leveransmottagning” i listmenyn.
Ha nte rl n g aV | Otter Meddelande: OK Bunten aktiverad
Hér utfér du all hantering av dina lotter frin F pel. Du dina
buntar, returrapporterar och vinstinléser. Stiing meddelande
Statistik dver antal sdlda lotter och returer hittar du under menyn Statistik.
Valj i listan nedan vad det &r du vill géra s& kommer du till rtt sida.
Skanna sedan akiuella koder.
4 BRI RE . Om du skulle f& upp ett meddelande om att dina lotter redan ér
Vil aktivitet registrerade som aktiverade, har troligtvis ndgon annan redan
aktiverat dina lotter. Du kan alltsé inte av misstag aktivera en bunt
Aktivera bunt tva gdnger. Far du upp ett meddelande om tekniskt fel, prova igen
Vinstinlgsen eller kontakta Folkspels kundcenter.
3. Skanna koden for att bekrdfta din leverans

Ankomstregistrering

Redo att ankomstregistrera paket

Du far upp ett meddelande om att leveransmottagningen

ar registrerad. For att kunna bérja sdlja lotterna behover du
ocks@ aktivera en bunt med lotter. Se avsnitt om att "Aktivera
bunt”

Nér du fait din lottleverans kentrollerar du
innehdllet i paketet och ankomstregistrerar
det sedan genom att scanna streckkoden
frén féljesedeln.

Om du skulle f& upp ett meddelande om att dina lotter redan

ar registrerade som ankomstregistrerade har troligtvis négon
annan redan registrerat din leverans. Du kan alltsé inte av
misstag ankomstregistrera en leverans tvd gdnger. Far du upp ett
meddelande om tekniskt fel, prova igen eller kontakta Folkspels
kundcenter.
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Vinstinlosen

1. For att kunna vinstinlosa en lott, logga in pé folkspel.se.
2. Vdl allternativet "Lotthantering” i den dvremenyraden.
3. Val "Vinstinlésen” i listmenyn.

Valj aktivitet A

VI aktivitet
Leveransmettagning
Aktivera bunt

Vinstinldsen

Returrapportera

4. Skrapa fram den kod som finns under skrapfdltet "Far ej
skrapas” Ddr under finns vinstinformation. Skanna koden.

Vinstinlésen

Skrapa fram den streckkod som innehdller pedoe Y instnicanliod

vinstinformation. Aterfinns dverst p&
Bingolotten och pa Sverigelotten och
Julkalendern langst ner. Dina vinstlotter och

provison kommer med pé nésta faktura till
dig. Rapportera

5. Nu ser du om det dr vinst pé lotten och vilken typ av vinst. Om
det &r vinst under 1000 kronor, betala ut vinsten till kunden.
Butiken fé&r sedan ersdttning for utbetald vinst av Folkspel. Ar
det en vinst 6éver 1000 kronor eller en varuvinst, be kunden
skicka in lotten till Folkspel. Adressuppgifter finns pa lotten.
Skulle det vara en nitlott fér du meddelandet att lotten inte
ska losas in d& det inte finns ndgon vinst.

6. For att se statistik dver vinstinlosta lotter kan du klicka
pd& "Visa statistik” direkt under rutan ddr du vinstinldser
dina lotter. D& kan du se hur manga lotter du l6st in och
till vilket varde. For att f& en utskriftvanlig fil och en storre
sammanfattning pa valfria veckor, gé till menyvalet "Statistik”
uppe i huvudmenyn.

Kundcenter: 0771-440 440.

Returrapportera

Bingolotter ska returrapporteras senast mandagen efter att

lotten var aktuell i samband med dragningen i TV p& séndagar.
Returrapportering av Sverigelotter och 6vriga lotter sker enligt den
information som skickas med lotterna och de rutinfoldrar som finns
pé folkspel.se och sdljstéd nér du loggat in.

N

For att kunna returrapportera lotter, logga in pd folkspel.se.

Valj allternativet "Lotthantering” i den dvremenyraden.
3. Vdl "Returrapportera” i listmenyn.
V[ aktivitet a
Val aktivitet

Leveransmottagning
Aktivera bunt

Vinstinlgsen

Returrapportera

4. Skanna varje lott som ska returrapporteras i de aktiverade buntarna.

Returrapportering

Osélda lotter ska rapporteras enligt féljande: RS U e

Lotter i aktiverade buntar ska
singelrapporteras genom att skanna in varje
lott hér. Lotter som ej varit aktiverade

skickas tillbaka med Gvriga returer utan att

skannas in. OBS | Alla lotter skickas Aktivera
tillbaka till Folkspel for fysisk kontroll.

Du kan skanna fiera lotter pé rad utan att

klicka ner meddelandet om godkéind
retur mellan varje lott!

5. Narreturen dr mottagen och godkand fér du féljande
meddelande enligt bilden nedan. OBS! Har du fler dn en lott som
ska returneras, kan du bara fortsdtta att skanna in lotterna en
efter en utan att forst klicka bort meddelandet nedan.

Meddelande: OK Lott / lotter returrapporterade

Sting meddelande

6. Ndar du dr klar kan du se hur ménga lotter du returnerat
under "Visa statistik” som finns direkt under rutan for
Returrapporteringen.

OBS! Returrapporterade och ej aktiverade buntar ska skickas
tillbaka till Folkspel for fysisk kontroll.
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